“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORACAQ”

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA

OFICIO N° 246/2024 - SRI

Porto Ferreira/SP, 2 de setembro de 2024.

A Sua Exceléncia

SERGIO RODRIGO DE OLIVEIRA

M.D. Presidente da Camara Municipal de Porto Ferreira
Nesta;

Ref.: Requerimento Legislativo n°® 377/2024

Senhor Presidente,

Vimos pelo presente oficio encaminhar resposta ao Requerimento Legislativo em epigrafe, de
autoria da nobre Vereadora Priscila Franco de Oliveira.

Aproveitamos a oportunidade para apresentarmos os sinceros votos de estima e consideracao a
V.Exa., bem como a todos os demais nobres Vereadores desta Casa de Leis.

Atenciosamente,

ROMULO LUIS DE LIMA RIPA

Prefeito Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA
“A CAPITAL NACIONAL DA CERAMICA ARTISTICA E DA DECORAGAQ”

Porto Ferreira/SP, 02 de setembro de 2024.

A Sua Exceléncia
ROMULO LUIS DE LIMA RIPA

M.D. Prefeito de Porto Ferreira/SP

Ref.: Esclarecimento solicitado no Requerimento Legislativo 377/2024 - Memorando
10337/2024

Exmo. Prefeito;

Vimos pelo presente oficio, em atencio ao Requerimento Legislativo 377/2024 apresentado pela
nobre vereadora PRISCILA FRANCO DE OLIVEIRA abordando a questdo de reparo em linha
telefénica em aparelho pulblico na Secretaria de Saude, trazer algumas informacbes em
esclarecimento.

De fato, ha linha telefénica a demandar reparo na Central de Especialidades Médicas e Imagens
da Secretaria de Saude.

Esta demanda foi devida e prontamente registrada na operadora de telefonia fixa que tem
contrato com essa Municipalidade, a empresa VIVO/Telefbnica.

Para melhor relato dos fatos, cumpre anexar a manifestacado do encarregado desta Secretaria de
Gestao, fiscal do contrato de telefonia fixa. No relato tem-se pormenorizadamente os fatos e
datas relativas ao tema, inclusive a penalizacdo da empresa pelos atrasos no reparo da linha
telefénica.

Concluimos que atualmente a questdo estd afeta a area juridica de empresa tercerizada que
presta assessoria para essa Municipalidade para questoes relativas a contratos de telefonia.

Ressaltamos que essa questao é prioritaria e todos os esforcos estdo sendo empreendidos para
resolucao.

Acreditamos que com relacdo a essa tematica apresentamos os esclarecimentos pertinentes,
permanecendo a inteira disposicdo para informacdes complementares.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO FERREIRA

Aproveitando a oportunidade para renovarmos protestos de estima e consideracao, despedimo-
nos atenciosamente.

GUSTAVO DE FREITAS

Secretdrio de Gestdo
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Memorando 10.337/2024

De: Alex Toffoli Bendande Setor: SG - Secretaria de Gestao
Despacho: 5- 10.337/2024

Para: SG-SEC - Secretario

Assunto: Requerimento Legislativo n°® 377/2024

Porto Ferreira/SP, 26 de Agosto de 2024

Ao Senhor Secretario de Gestao,

Respondendo ao solicitado no despacho de n°® 04, temos a informar que no primeiro dia subsequente ao
problema do PABX SIP 19-35893500, da Central de Especialidades Médicas, ou seja, 23/01/2024 a
Secretaria de Gestao, fiscal do contrato com a Telefbénica, encaminhou e-mail a empresa prestadora do
servigo, comunicando e solicitando o reparo do PABX.

O encaminhamento do e-mail foi para o suporte da empresa, bem como para seu Gerente de Negocios para
Governo, através do Protocolo de Atendimento n° 202401238901653 e Protocolo de Reparo n° 5270014.

Nesse transcorrer de tempo outros e-mails foram enviados, até mesmo para outras instancias dentro da
hierarquia da empresa Telefénica buscando a solugdo do problema, até que através do Processo
Administrativo n°® 3.348/2024 abrimos a Penalizagao da empresa por descumprimento contratual, gerando
ainda Multa Contratual através da guia de recolhimento n° 1666105/2024.

Ademais, sem a solugéo do problema, solicitamos ainda a empresa prestadora de servicos de assessoria de
assuntos de Telecomunicagdes que também busque alternativa para a solugao do problema.

;Iex Toffoli Bendande

Encarregado de Setor - Secretaria de Gestao
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