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Considerando que essa sitúação perdura. há mais de 8
meses, causando transtornoà aos moradores da região, uma vez que

a tampa do bueiro quebrada provoca forte odor de esgoto, além de

ser um foco para o aparecimento de escorpiões, baratas e outros

insetos, que invadem a residência do solicitante;

Requelro a Vosia Excelência, obedecidas as 'normas

regimentais, que seja oficiado à Agência Reguladora, na pessoa do

senhor superintendente Fábio Castelhano, solicitandô as séguintes

informações:

2 - Quais são'as penalidades aplicáveis à empresa BRK no

caso de nãó atendimento às solicitações dos munícipes, visto que

essa demora tem causado sérios transtornos aos moradores?

Por favor, encaminhar cópia das providências tomadas em

,

Av. Eng. Nicolau de Vergueiro Forjaz, 1068- Fone (19) 3581-1O22
CEP 13660"005 - Porto Ferreira - SP
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SENHOR PRESIDENTE

Considerando que o morador da Rua Francisco Dànuncci,
.no 527,lardim Progresso, entrou em contato relatando que solicitou

à empresa BRK a troca da tampa do bueiro localizado em frente à sua

residência, e que colaboradores da empresa compareceram ao local,

observEram o problema, mas não realizaram a troca da tampa;

1 - Qual o prazo estipulado para a realização da troca da

tampa do bueiro após a solicitação do munícipe, visto que o problema

vem causando constrangimênto ao morador e seus vizinhos devido ao

forte odor de esgoto na regiãp?
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relação à denúncia acima cítada, ressaltando a falta de atendimento

aos moradores por maís de B meses, e destacaôdo a sensação de

descaso e humilhação enfrentada por esses cidadãos, que têm de

implorar por um serviço que é de responsabilidade da empresa.

Plenário Syrio lgnátios, 13 de,setembro de 2024.
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